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§ 1. DEFINICJE | DANE USLUGODAWCY

1.

8.

Ustugodawca/Studio — A.STUDIO SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdansku przy ul. Okopowej 7, 80-819 Gdarisk,
wpisana do KRS pod nr 0001144640, NIP: 5842861805, REGON: 540429280, kapitat
zaktadowy: zgodnie z aktualnym wpisem w KRS.

System Rezerwaciji — oprogramowanie ,,Fitssey" umozliwiajgce tworzenie Konta,
rezerwacje Zajeé, zakup Abonamentéw oraz Cztonkostwa online.

Strona internetowa - https://www.astudio.club/ stuzgca prezentacji oferty i
przekierowaniu do Systemu Rezerwacji.

Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument) lub przedsiebiorca korzystajgca z Ustug
Studio.

Konto - indywidualny panel Klienta w Systemie Rezerwaciji.

Zajecia - zajecia pilates, wellness, SPA oraz ustugi collagen bar prowadzone w
Studio.

Cztonkostwo - ekskluzywna forma wspotpracy ograniczona do 140 oséb z
miesieczng optatg i dostepem do wszystkich ustug Studio.

Abonament — pakiet okreslonej liczby wejs¢ na Zajecia wazny w okreslonym czasie.

§ 2. RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

1.

Studio swiadczy:
o Prowadzenie Konta w Systemie Rezerwac;ji
o Rezerwacje Zajec¢ i zarzadzanie harmonogramem
o Sprzedaz Cztonkostwa i Abonamentow
o Zajecia pilates na reformerach Balance Body
o Zajeciafitness (yoga, stretching, barre, TRX, funkcjonalne)
o Ustugi wellness i SPA (masaze, Head SPA, Kobido, infrared sauna, LED)

o Ustugi collagen bar z healthy cuisine



o Sprzedaz produktow sportowych i wellness

2. Personalizowane podejscie premium:

o Indywidualne programy treningowe
o Spersonalizowana komunikacja z Klientami
o Ekskluzywne wydarzenia dla cztonkéw

o Ograniczona liczba cztonkostw (do 140 osdb)

§ 3. WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z SYSTEMU REZERWACIJI

1.

Korzystanie z Systemu jest nieodptatne; Klient ponosi koszty potgczenia
internetowego.

Minimalne wymagania techniczne:
o Urzadzenie z dostepem do internetu
o Aktualna przegladarka obstugujaca JavaScripti cookies
o Aktywne konto e-mail

Studio doktada staran zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu z zastrzezeniem
przerw technicznych komunikowanych z wyprzedzeniem.

§ 4. REJESTRACJA KONTA | AKCEPTACJA REGULAMINU

1.

Rejestracja wymaga:
o Wypetnienia formularza rejestracyjnego
o Akceptacji Regulaminu (checkbox obowigzkowy)
o Akceptaciji Polityki Prywatnosci (checkbox obowigzkowy)
o Zgody na przetwarzanie danych zdrowotnych (przed pierwsza rezerwacja)
o Opcjonalnej zgody marketingowe;j
Klient zobowiagzany jest poda¢ dane zgodne ze stanem faktycznym.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia rejestracji.

. W e-mailu potwierdzajacym rejestracje Klient otrzymuje link do petnego

pouczenia o prawie odstgpienia od umowy wraz z formularzem odstgpienia:
https://www.astudio.club/odstapienie-formularz



§ 5. KOMUNIKACJA SPERSONALIZOWANA | TECHNOLOGIE Al

1. Studio, realizujac model premium z personalizowanym podejsciem,
wykorzystuje:

o Sztucznginteligencje (w tym OpenAliinne platformy) do personalizacji
komunikacji

o Systemy automatyzacji (Make, SendPulse) do zarzadzania procesami

o Narzedzia analityczne (Google Analytics, Facebook Pixel, Odoo)
2. Komunikacja spersonalizowana obejmuje:

o Przypomnienia o zajeciach i zmianach w harmonogramie

o Personalizowane propozycje urodzinowe

o Zaproszenia do powrotu po okresie nieaktywnosci

o Dostosowane rekomendacje ustug

o Informacje o statusie cztonkostwa
3. Przechowywanie danych:

o Systemy Odoo (zarzadzanie klientami)

o Notion (dokumentacja wewnetrzna)

o Make (automatyzacja procesow)

4. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z komunikacji spersonalizowanej,
kontaktujac sie ze Studio.

§ 6. KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWE)
1. Zakres zastosowania:

o Strona https://www.astudio.club/ stuzy prezentaciji oferty i przekierowaniu do
rezerwacji

o Zawiera blog z artykutami o wellness i zdrowiu (charakter ogélny, nie porada
medyczna)

2. Wtasnosé intelektualna:

o Wszystkie tresci (teksty, zdjecia, grafiki) sg wtasnosciag Studio lub uzywane na
licencji



o Zabrania sie kopiowania bez zgody Studio

3. Formularze kontaktowe:
o Dane zformularzy uzywane wytgcznie do udzielenia odpowiedzi
o CViaplikacje o prace przetwarzane w celach rekrutacyjnych

§ 7. REZERWACJA ZAJEC | ZASADY UCZESTNICTWA

1. Rezerwacji dokonuje sie przez:
o System Rezerwacji online
o Aplikacje mobilng Fitssey

2. Zasady odwotan:
o Rezygnacjaz zaje¢ mozliwa bezptatnie do 6 godzin przed ich rozpoczeciem
o Potym czasie naliczana jest optata no-show zgodnie z cennikiem
o System wysyta przypomnienia SMS/e-mail najpézniej 24 godziny przed

zajeciami
3. Sitawyzsza:

o W uzasadnionych przypadkach sity wyzszej Klient moze jednorazowo
odwotac¢ zajecia ex post, kontaktujac sie z recepcjg w tym samym dniu

4. Priorytet rezerwacji:

o Cztonkowie klubu majg pierwszenstwo w rezerwacji zaje¢ w godzinach
szczytowych

§ 8. PLATNOSCI, CZLONKOSTWO | ABONAMENTY
1. Ptatnoscionline:
o Obstugiwane przez Stripe oraz ING Bank Slaski (system ptatnosci imoje)

o Dane karty sg tokenizowane zgodnie z PCI DSS; Studio nie przechowuje
danych ptatniczych

2. Cztonkostwo:
o Odnawia sie automatycznie co miesigc w tej samej kwocie

o Przypomnienie o ptatnosci wysytane co najmniej 3 dni przed obcigzeniem



o Klient moze wypowiedzie¢ Cztonkostwo w kazdej chwili przez widoczny
przycisk "Anuluj cztonkostwo" w Koncie ze skutkiem na koniec biezgcego
okresu rozliczeniowego

3. Opoznienia ptatnosci:
o Skutkujg zablokowaniem mozliwosci rezerwacji do uregulowania naleznosci
§ 9. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY (14 DNI)
1. Konsument moze odstapi¢ od Umowy:
o Bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia

o Przez oswiadczenie na e-mail Studio lub za pomocg formularza odstgpienia
(Zatacznik 1)

2. Pouczenie o odstapieniu:

o Petne pouczenie wraz z formularzem dostepne pod adresem:
https://www.astudio.club/odstapienie-formularz

3. Prawo nie przystuguje:

o W zakresie ustug w petni wykonanych za wyrazng zgodg Konsumenta przed
uptywem terminu odstagpienia

4. Zwrot ptatnosci:
o W terminie 14 dni tym samym kanatem ptatnosci
§ 10. REKLAMACIJE
1. Sktadanie reklamacji:
o E-mail: kontakt@astudio.club

o Pisemnie na adres: A.STUDIO SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Okopowa 7, 80-819 Gdarisk

o Bezzbednejzwtoki od zdarzenia bedgcego podstawag reklamac;ji
2. Rozpatrywanie:

o W terminie 14 dni od otrzymania

o Odpowiedz tg sama drogg komunikacji

§ 11. ODPOWIEDZIALNOSC STRON | UBEZPIECZENIE



1. Studio ponosi odpowiedzialnosé:

o Na zasadach ogdélnych Kodeksu Cywilnego

o W szczegdlnosci za szkode na osobie podczas swiadczenia ustug
2. Studio posiada ubezpieczenie OC dziatalnosci:

o Zgodnie z obowigzujacymi przepisami

o Szczegbty polisy dostepne w recepcji Studio
3. Klient oswiadcza:

o Zejego stan zdrowia pozwala na udziat w zajeciach

o Ze podejmuje aktywno$é swiadomie, z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci
Studio okreslonej w ust. 1

4. Ograniczenia odpowiedzialnosci:

o Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z zatajenia
informacji medycznych przez Klienta

o Klient zobowigzany jest poinformowa¢é trenera o problemach zdrowotnych
przed zajeciami

§12. DANE OSOBOWE | ZGODY

1. Administratorem danych jest Studio. Szczegétowe informacje o podstawach
prawnych, celach przetwarzania, okresach retencji i prawach Klienta zawiera
Polityka Prywatnosci.

2. Zgoda na dane zdrowotne:

o Dobrowolne przekazanie informacji o stanie zdrowia wytgcznie w celu
dostosowania zaje¢ do mozliwosci Klienta

o Przetwarzanie na podstawie art. 9 ust. 2 lit. a RODO

o Mozna cofng¢ w kazdej chwili bez wptywu na legalnos¢ przetwarzania przed
cofnieciem

3. Zgody marketingowe:

o Komunikaty marketingowe wysytane wytgcznie na podstawie dobrowolnej
zgody zgodnie z art. 10 USUDE i art. 172 PT



o Mozna wycofac¢ w ustawieniach Konta lub linkiem w wiadomosci
§13. KLIENCI NIEPELNOLETNI
1. Warunki korzystania:

o Osoby ponizej 18 lat wytgcznie za pisemng zgode rodzica/opiekuna
prawnego

o Pierwsza wizyta w towarzystwie rodzica/opiekuna
o Studio moze wymagac¢ dodatkowych dokumentéw medycznych
2. Odpowiedzialnosé:

o Rodzic/opiekun ponosi petng odpowiedzialnos$é cywilng i finansowa za
zobowigzania osoby niepetnoletniej

o Zobowiazany do przekazania petnych informacji o stanie zdrowia osoby
niepetnoletniej

3. Przechowywanie zgaéd:

o Pisemna zgoda rodzica/opiekuna przechowywana przez minimum 5 lat od
zakonczenia $wiadczenia ustug

4. Ograniczenia:
o Osoby ponizej 16 lat wytgcznie zajecia grupowe w obecnosci trenera
o Ograniczenia dostepu do strefy SPA zgodnie z regulacjami sanitarnymi
o Szczegodtowe ograniczenia wiekowe dostepne u personelu Studio
§ 14. ZASADY PORZADKU | KORZYSTANIA Z OBIEKTU
1. Ogoblne zasady:
o Obowigzuje odpowiedni strdj sportowy adekwatny do ¢wiczen

o Zabrania sie wnoszenia alkoholu, narkotykéw i innych substancji
psychoaktywnych

o Zakaz palenia tytoniu w obiekcie
o Obowigzek utrzymania czystosci i porzadku

2. Korzystanie z urzadzen:



o Urzadzenia mozna uzywac wytacznie zgodnie z instrukcjami personelu
o Zakaz samodzielnej zmiany ustawien sprzetu bez zgody trenera
o Klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za uszkodzenie sprzetu
3. Rzeczy osobiste:
o Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste Klientow
o Zaleca sie korzystanie z dostepnych szafek
o Rzeczy pozostawione po godzinach pracy mogg zosta¢ usuniete
4. Przenoszenie uprawnien:

o Cztonkostwo i abonament sg imienne i nie moga byc¢ przekazywane osobom
trzecim

o Udostepnienie karnetu innej osobie skutkuje hatychmiastowym
zablokowaniem bez zwrotu srodkéw

§ 15. NAGRYWANIE | MATERIALY KOMERCYJNE
1. Zasady nagrywania:
o Klienci moga nagrywac¢ materiaty wytgcznie do celéw prywatnych

o Nagrywanie kontentu komercyjnego (reklama, promocja, sprzedaz)
wytgcznie za pisemna zgode Studio

2. Procedura dla materiatéw komercyjnych:

o Przed nagrywaniem kontentu komercyjnego Klient zobowigzany jest do
podpisania odrebnej umowy

o Umowa okresla szczegoty kontentu, cele i zasady wykorzystania nagran
o Moga obowigzywac dodatkowe optaty ustalane indywidualnie
3. Kary za naruszenie:

o W przypadku naruszenia zakazu nagrywania komercyjnego bez zgody, Klient
zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 5.000 PLN, nie
wiecej jednak niz wysokos¢ rzeczywistej szkody poniesionej przez Studio

o Studio ma prawo do rozwigzania umowy z natychmiastowym skutkiem bez
zwrotu optat



o Studio zastrzega prawo do dochodzenia dodatkowych odszkodowan zgodnie
z prawem

4. Wykorzystanie wizerunku Klientéw:

o Studio moze utrwali¢ wizerunek Klienta w materiatach promocyjnych
wytgcznie po uzyskaniu odrebnej zgody

§ 16. ROZWIAZANIE UMOWY | WYPOWIEDZENIE

1. Klient moze:

o W kazdej chwili usuna¢ Konto lub wypowiedzie¢ Umowe o Cztonkostwo
zgodnie z§ 8 ust. 2

o Zrezygnowac z komunikacji spersonalizowanej

2. Studio moze wypowiedzie¢ Umowe:

o Z30-dniowym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn wskazanych w
Regulaminie

o Ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia
postanowien Regulaminu

§17. ZMIANA REGULAMINU
1. Studio moze zmieni¢ Regulamin:
o Zwaznych przyczyn (zmiana prawa, funkcjonalnosci, cennika)

o Klient zostanie poinformowany o zmianie e-mailem co najmniej 14 dni przed
wejsciem zmian w zycie

2. Brak sprzeciwu w terminie 14 dni oznacza akceptacje zmian.

3. Klient moze w tym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§ 18. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawo wtasciwe:

o W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy

prawa polskiego, w szczegélnosci KC, USUDE, Ustawy o prawach
konsumenta i RODO

o Witasciwy do rozstrzygania sporow jest sad zgodnie z przepisami KPC



2. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw:

o Klient moze skorzystaé z platformy ODR (ec.europa.eu/odr) oraz pomocy
Miejskiego/Powiatowego Rzecznika Konsumentéw

3. Digital Services Act:

o Dostepna uproszczona wersja Regulaminu (easy-to-read summary):
https://www.astudio.club/regulamin-prosty

o Kontakt dla trusted flaggers: kontakt@astudio.club
4. Postanowienia niewazne:

o Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okazatoby sie niewazne,
pozostate postanowienia zachowujg moc prawnag

5. Wejscie w zycie:

o Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Systemie Rezerwac;ji

A.STUDIO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Okopowa 7, 80-819 Gdansk
NIP: 5842861805, REGON: 540429280, KRS: 0001144640

Dokument opublikowano: 27 maja 2025
Regulamin wchodzi w zycie z dniem: 27 maja 2025



