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§ 1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych jest A.STUDIO SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdansku przy ul. Okopowej 7, 80-819 Gdansk,
wpisana do KRS pod nr 0001144640, NIP: 5842861805, REGON: 540429280.

Kontakt w sprawach ochrony danych:

o E-mail: kontakt@astudio.club



o Adres korespondencyjny: ul. Okopowa 7, 80-819 Gdansk

3. Administrator wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych osobowych.

4. Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych zgodnie z art. 37 RODO,
gdyz nie zachodzg ustawowe przestanki do jego powotania.

§ 2. PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie:

1. Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - wykonanie umowy o Swiadczenie ustug oraz podjecie
dziatan na zgdanie osoby przed zawarciem umowy.

2. Art. 6 ust. 1lit. a) RODO -zgoda osoby, ktérej dane dotycza:
o Nakomunikacje marketingowa
o Na personalizacje ustug przez systemy Al
o Nawykorzystanie wizerunku w materiatach promocyjnych
3. Art. 6 ust. 1lit. f) RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora:
o Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w branzy wellness
o Marketing bezposredni wtasnych ustug (analiza potrzeb klientow)
o Zapewnienie bezpieczenstwa w obiekcie (monitoring, ochrona mienia)
o Analiza zachowan uzytkownikéw w celach optymalizacji ustug

Test rownowagi: Administrator ocenit, ze wskazane interesy sg zgodne z prawem,
konieczne dla prowadzenia dziatalnosci i nie naruszajg podstawowych praw osdéb, ktérych
dane dotyczg. Osoby majg prawo wnies¢ sprzeciw wobec tego przetwarzania zgodniez§ 9
ust. 6.

4. Art. 6 ust. 1lit. ¢c) RODO -wypetnienie obowigzku prawnego:
o Przechowywanie dokumentacji ksiegowej
o Rozpatrywanie skargireklamac;ji

5. Art.9ust. 2lit. a) RODO - wyrazna zgoda na przetwarzanie danych zdrowotnych
(przekazywanych ustnie trenerowi w celu dostosowania ¢wiczen).



Uwaga: Odmowa wyrazenia zgody na przetwarzanie danych zdrowotnych moze ograniczyé
dostep do niektdrych ustug wymagajacych szczegdlnej kontroli bezpieczenstwa (np. pilates
na reformerach).

§ 3. RODZAJE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
Administrator przetwarza nastepujgce kategorie danych:
1. Dane podstawowe:
o Imieinazwisko
o Numer telefonu
o Adres e-mail
o Dataurodzenia (weryfikacja petnoletnosci)
2. Dane zwigzane z ustugami:
o Historia rezerwacji i uczestnictwa w zajeciach
o Zakupione abonamenty i cztonkostwo
o Preferencje treningowe
o Komunikacja z Klientem
3. Dane szczegélnych kategorii (za zgod3):
o Informacje o stanie zdrowia przekazane ustnie trenerowi
o Wizerunek (zdjecia, nagrania) dla celéw promocyjnych
4. Dane techniczne:
o Adres IP, informacje o przegladarce
o Dane z plikéw cookies
o Logiaktywnosci w Systemie Rezerwacji
o Znaczniki zdarzen (event timestamps)
o Identyfikatory urzadzen mobilnych
5. Dane rekrutacyjne:
o CVidane zawarte w dokumentach aplikacyjnych

o Informacje z procesu rekrutacji



§ 4. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach:
1. Swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO):
o Zarzadzanie kontem w Systemie Rezerwacji
o Obstuga rezerwacji zaje¢
o Rozliczeniai ptatnosci
o Obstuga reklamaciji i zapytan
2. Komunikacja spersonalizowana (art. 6 ust. 1 lit. a RODO):
o Przypomnienia o zajeciach
o Personalizowane propozycje urodzinowe
o Zaproszenia do powrotu po okresie nieaktywnosci
o Dostosowane rekomendacje ustug
3. Marketing bezposredni (art. 6 ust. 1 lit. f RODO lub zgoda):
o Informacje o nowych ustugach i promocjach
o Newsletter i komunikaty marketingowe
o Analiza skutecznosci kampanii marketingowych

o Profilowanie marketingowe bez skutkéw prawnych lub podobnych
znaczgcych skutkow

4. Bezpieczenstwo i ochrona (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

o Zapewnienie bezpieczenstwa w obiekcie

o Ochrona przed naduzyciami

o Ustalanie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami
5. Analizaioptymalizacja (art. 6 ust. 1 lit. f RODO):

o Analiza zachowan uzytkownikéw

o Optymalizacja oferowanych ustug

o Statystyki wykorzystania



§ 5. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe mogg byé przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:
1. Dostawcy ustug technicznych:
o Fitssey (System Rezerwacji)
o Operatorzy ptatnosci (Stripe, ING Bank Slaski)
o Dostawcy ustug hostingowych
2. Dostawcy ustug marketingowych:
o Google (Analytics, reklamy)
o Meta (Facebook Pixel, reklamy)
o SendPulse (e-mail marketing)
3. Systemy automatyzac;jii Al:
o OpenAl (przetwarzanie tekstu dla personalizaciji)
o Make (automatyzacja procesow)
o Odoo (zarzadzanie klientami)
o Notion (dokumentacja wewnetrzna)
4. Organy publiczne:
o Wytacznie w zakresie wymaganym prawem (np. organy podatkowe, sady)
5. Inne podmioty:
o Kancelarie prawne (w przypadku sporéw)
o Firmy ubezpieczeniowe (w przypadku szkdéd)
§ 6. PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ SZTUCZNA INTELIGENCJE
1. Zakres wykorzystania Al:

o Administrator wykorzystuje systemy sztucznej inteligencji do personalizacji
komunikacji z Klientami

o Gtéwnym dostawcg ustug Al jest OpenAl

2. Rodzaj przetwarzanych danych:



o

o

o

Do systemoéw Al przekazywane sg wytgcznie dane tekstowe
Historia komunikacji z Klientem (w celu kontynuacji rozmowy)

Podstawowe informacje o preferencjach (dla personalizaciji)

3. Cele przetwarzania przez Al:

o

o

o

Generowanie spersonalizowanych wiadomosci
Dostosowywanie tresci do potrzeb Klienta

Optymalizacja komunikacji marketingowej

4. Ochrona danych w systemach Al:

@)

Dane przekazywane do Al sg minimalizowane
Nie przekazujemy danych szczegdélnych kategorii do systemow Al
Wspodtpracujemy wytacznie z dostawcami Al zgodnie z RODO

Okres retenciji: Historia komunikacji w systemach Al przechowywana
maksymalnie 30 dni

Szczegotowe wyjasnienie dziatania modeli Al dostepne pod adresem:
https://www.astudio.club/ai-explanation

§ 7. SYSTEMY AUTOMATYZACIJI | NARZEDZIA ANALITYCZNE

1. Systemy automatyzaciji:

o

o

o

Make: automatyzacja proceséw biznesowych, synchronizacja danych
SendPulse: wysytanie wiadomosci e-mail i SMS

Odoo: zarzgdzanie relacjami z klientami

2. Narzedzia analityczne:

o

o

o

Google Analytics: analiza ruchu na stronie internetowej
Facebook Pixel: analiza skutecznosci reklam, remarketing

Odoo Analytics: analiza zachowan klientéw

3. Cel wykorzystania:

o

o

Automatyzacja proceséw obstugi klienta

Analiza zachowan uzytkownikow



o Optymalizacja funkcjonowania ustug
o Personalizacja doswiadczen uzytkownikow
§ 8. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

1. Dane zwigzane z umowa:
o 6 lat od zakoniczenia umowy (wymogi ksiegowe)

2. Dane marketingowe:
o Do momentu wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu
o Maksymalnie 3 lata od ostatniej interakcji z Klientem

o Ostatnia interakcja: otwarcie e-maila, klikniecie w link, logowanie do
systemu, udziat w zajeciach

3. Dane rekrutacyjne:
o 6 miesiecy od zakonczenia procesu rekrutac;ji
o 3lataw przypadku wyrazenia zgody na udziat w przysztych rekrutacjach

o Uwaga: Kandydat moze cofngé zgode w kazdej chwili, co skutkuje
usunieciem danych przed uptywem terminu

4. Dane ze zgdd dla niepetnoletnich:
o Minimum 5 lat od zakonczenia Swiadczenia ustug
5. Dane z monitoringu:

o Codozasady 30 dni od nagrania, chyba ze materiat stanowi dowdd w
postepowaniu

6. Pliki cookies:
o Zgodnie z ustawieniami przegladarki i celami przetwarzania
§ 9. PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
Kazda osoba, ktérej dane przetwarza Administrator, ma prawo do:
1. Dostepu do danych (art. 15 RODO):
o Uzyskania informacji o przetwarzanych danych

o Otrzymania kopii swoich danych osobowych



Sprostowania danych (art. 16 RODO):

o Poprawienia nieprawidtowych lub niepetnych danych
Usuniecia danych (art. 17 RODO):

o Zadania usuniecia danych w okreslonych przypadkach

o "Prawo do bycia zapomnianym"
Ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO):

o Ograniczenia sposobu przetwarzania danych
Przenoszenia danych (art. 20 RODO):

o Otrzymania danych w formacie umozliwiajacym przeniesienie

o Przeniesienia danych do innego administratora
Sprzeciwu (art. 21 RODO):

o Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

o Szczegbélnie w przypadku marketingu bezposredniego
Cofniecia zgody:

o W kazdej chwili bez wptywu na legalnos$¢ dotychczasowego przetwarzania
Whiesienia skargi:

o Do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Realizacja praw:

Zadania mozna zgtaszaé przez formularz w Koncie uzytkownika lub e-mailem na
adres kontakt@astudio.club

Administrator odpowiada w terminie 30 dni, z mozliwoscig przedtuzenia do 3
miesiecy w uzasadnionych przypadkach

O przedtuzeniu oraz jego przyczynach poinformujemy w ciggu 30 dni od otrzymania
zadania

§ 10. DANE OSOBOWE OSOB NIEPELNOLETNICH

1.

Zasady ogoélne:

o Przetwarzanie danych oséb ponizej 18 lat wymaga zgody rodzica/opiekuna



o Szczegdlna ochrona danych dzieci zgodnie z art. 8 RODO

2. Dodatkowe srodki ochrony:
o Pisemna zgoda rodzica/opiekuna przechowywana min. 5 lat
o Ograniczony zakres zbieranych danych
o Szczegblna ostroznosé w komunikacji marketingowe;j

3. Prawa rodzicéw/opiekunow:
o Dostep do danych dziecka
o Prawo do sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
o Prawo cofniecia zgody w kazdej chwili

§ 11. PLIKI COOKIES | TECHNOLOGIE SLEDZACE
1. Rodzaje plikéw cookies:

o Niezbedne: zapewniajgce podstawowe funkcjonalnosci (podstawa: art. 6
ust. 1 lit. f RODO)

o Analityczne: Google Analytics, analiza ruchu (podstawa: zgoda + art. 173
ust. 1 Prawa Telekomunikacyjnego)

o Marketingowe: Facebook Pixel, personalizacja reklam (podstawa: zgoda)
o Funkcjonalne: zapamietywanie preferencji uzytkownika (podstawa: zgoda)
2. Zarzadzanie zgodami:

o Wykorzystywany system zarzgdzania zgodami umozliwia granularny wyboér
kategorii cookies

o Banerinformacyjny na stronie internetowej z mozliwoscig szczegétowych
ustawien

o Mozliwos¢ wycofania zgody w kazdej chwili przez ustawienia banera lub
przegladarki

o Szczegdbtowe ustawienia cookies dostepne pod adresami:
= Strona A.Studio: https://www.astudio.club/cookie-policy

= System Fitssey: https://fitssey.com/pl/informacje-prawne/polityka-
cookies



3. Okres przechowywania:
o Zgodnie z ustawieniami poszczegdlnych dostawcow
o Mozliwosé recznego usuniecia przez uzytkownika
§ 12. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH
Administrator wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne:
1. Srodki techniczne:
o Szyfrowanie danych w transporcie i przechowywaniu
o Regularne kopie zapasowe
o Systemy monitorowania bezpieczenstwa
o Ograniczenia dostepu do danych

o Dwusktadnikowa autoryzacja dla dostepu do systemu Fitssey i paneli
administracyjnych

2. Srodki organizacyjne:
o Szkolenia personelu w zakresie ochrony danych
o Proceduryreagowania na naruszenia
o Regularne audyty bezpieczenstwa
o Umowy powierzenia z podwykonawcami
3. Postepowanie z naruszeniami:
o Niezwtoczne powiadamianie organu nadzorczego (w ciggu 72 godzin)
o Informowanie osdéb, ktérych dane dotyczg (jesli wymagane)
o Dokumentowanie wszystkich naruszen
§ 13. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY
1. Zasady przekazywania:
o Dane sg przechowywane na serwerach w Unii Europejskiej
o OpenAl wykorzystuje modele hostowane w UE tam gdzie to mozliwe

o W przypadku transferu danych do USA stosujemy EU-US Data Privacy
Framework lub Standardowe Klauzule Umowne (SCC)



2. Zabezpieczenia:

o Wspotpraca wytacznie z firmami zapewniajgcymi odpowiedni poziom
ochrony zgodny z RODO

o Klauzule umowne zgodne z decyzjg wykonawczg UE 2023/1795
o Transfer Impact Assessment dla kazdego przekazania poza EOG
o Minimalizacja przekazywanych danych
3. Informowanie:
o Transparentne informowanie o przekazywaniu danych
o Wskazanie podstaw prawnych i zabezpieczen
§ 14. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI
1. Prawo do zmian:
o Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Polityki Prywatnosci
o Zmiany wynikajace ze zmian prawnych lub technologicznych
2. Informowanie o zmianach:
o Powiadomienie e-mailem co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie
o Publikacja nowej wersji na stronie internetowej
3. Brak akceptacji zmian:
o Mozliwos¢ wycofania zgdd lub usuniecia konta
o Brak sprzeciwu oznacza akceptacje zmian
§ 15. KONTAKT W SPRAWACH OCHRONY DANYCH
W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna sie kontaktowac:
o E-mail: kontakt@astudio.club

o Adres korespondencyjny: A.STUDIO SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Okopowa 7, 80-819 Gdansk

Odpowiedz na zapytania: W terminie 30 dni od otrzymania zapytania.



A.STUDIO SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
ul. Okopowa 7, 80-819 Gdansk
NIP: 5842861805, REGON: 540429280, KRS: 0001144640

Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem: 27 maja 2025
Data ostatniej aktualizacji: 27 maja 2025



